ke | Dotaznik monitoringu spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS

V&Zena pani, vaZeny pan,

V snahe zlepsit poskytovanie a kvalitu socialnych sluzieb v naSom zariadeni socialnych sluzieb, obraciame sa na Vas s prosbou o vyplnenie
tohto dotaznika. Dotaznik je anonymny, a poprosime Vas o pravdivé odpovede na poloZené otazky. Udaje st doverné a budu pouZité len pre
vy$8ie uvedené Ucely. Vase odpovede nam pomozu zvysit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Zvolenu odpoved oznaéte kriZikom.

Vopred dakujeme za spolupracu.

velmi spokojny

1. Ako ste spokojny s procesom prijimania Vasho pribuzného do nasho zariadenia? skar spokojny
skér nespokojny
velmi nespokojny

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu uved'te dovod Vasej NeSPOKOJNOSE: .......ccccvrrersrmrenemmnessnmsessssessssssessssssess e ssssssssseens

skér spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

2. Ako ste spokojny s poskytovanim socialnej sluzby? E velmi spokojny

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu uved'te dovod Vasej NeSPOKOJNOSE: ......cccecrrrererrescsnsnensnsnessnns sesssseses e sssssssssesens

skér spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

3. Ako ste spokojny s poskytovanym ubytovanim Vasho pribuzného? E velmi spokojny

Ak ste skor nespokojny, alebo vefmi nespokojny tu uved'te dovod Vasej nespokojnosti: ... ——

skér spokojny
skdr nespokojny

4, Ako ste spokojny s komunikaciou zamestnancov nasho zariadenia s Vami? velmi spokojny
velmi nespokojny

Ak ste skdr nespokojny, alebo velmi nespokojny tu uved'te dovod Vasej nespokojnosti: ..........c.cormrnennincninnsnns e e
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