Usmernenie k
umozneniu navratu, presunu a prijimania prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni
s tyzdennou a celorocnou pobytovou formou
od 3. juna / 8. juna /15. juna 2020

Pocas krizovej situacie sposobenej Siriacim sa ochorenim Covid — 19, mnohym prijimatelov socidlnej
sluzby (dalej len ,klienti“) vzariadeni podmienenom odkazanostou styzdennou a celoro¢nou
pobytovou formou bolo na ich Ziadost alebo s ich sihlasom prerusené poskytovanie socialnej sluzby,
pricom im je pocas celej doby poskytovana starostlivost zo strany rodiny v domacnosti. Zaroven bolo
mozné prijimat novych klientov do pobytovych zariadeni podmienenych odkdzanostou len pri
bezodkladnej odkazanosti, po absolvovani 14-driovej preventivnej karantény a absolvovani testu na
Covid-19 s negativnym vysledkom.

V nadvaznosti na zniZujuci sa ndrast po¢tu os6b nakazenych ochorenim Covid-19 (a sucasne priaznivé
vysledky pri testovani prijimatelov pobytovych zariadeni sociadlnych sluzieb tzv. rychlotestami), a s
tym suvisiace postupné uvolfiovanie prijatych opatreni, je mozné pristupit k zmierfiovaniu prijatych
opatreni a povinnosti aj v oblasti socidlnych sluzZieb, vratanie umoznenia

1. navratu klientov zariadeni s tyZzdennou pobytovou formou po pobyte vdomacom prostredi od 3.
juna 2020 s poskytovanim socialnej sluzby aj pocas vikendov a sviatkov,

2. navratu klientov zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou po pobyte vdomacom prostredi od 8.
juna 2020,

3. presunu klienta zariadenia s celoro¢nou pobytovou formou do iného zariadenia s celoro¢nou
pobytovou formou od 8. juna 2020,

4. poskytovania socialnej sluzby v zariadeni s tyZdennou pobytovou formou od 15. jina 2020,

5. prijimania novych klientov do zariadenia podmieneného odkazanostou styzdennou alebo
celoro¢nou pobytovou formou od 15. jina.

Toto usmernenie upravuje zakladné podmienky zacatia poskytovania socidlnej sluzby klientom
zariadeni s tyZzdennou a celoro¢nou pobytovou formou od 3. juna 2020 (15. juna 2020) a podmienky
presunu klienta do iného zariadenia s celoro¢nou pobytovou formou od 15. juna 2020 pri déslednom
dodrziavani hygienicko-epidemiologického rezimu a opatreni za ucelom zamedzenia Sirenia
ochorenia COVID-19, v stlade s bodom 1 pism. f) opatrenia UVZ. Toto usmernenie upravuje iba tie
opatrenia, ktoré su nad ramec bezného chodu zariadeni. V pripade potreby poskytovatel konzultuje
organizaéné postupy suvisiace s aktualnymi hygienicko-epidemiologickymi opatreniami UVZ SR,
vydanymi na zamedzenie $irenia ochorenia COVID- 19, s prislu$nym regionalnym UVZ.

Termin zacCiatku jednotlivych faz, pripadne ich posun bude zavisiet od aktudlnej epidemiologickej
situacie a od rozhodnutia poskytovatela socialnych sluzieb na zaklade jeho moznosti (priestorovych,
materialno-technickych a persondlnych) adopytu zo strany jeho klientov azaujemcov
o poskytovanie socialnej sluzby.

Konkrétne podmienky, pri dodrzani ramca ur¢eného tymto usmernenim, si poskytovatelia socidlnych
sluZieb docasne upravia vo vnutornom predpise, v zavislosti od druhu socidlnej sluzby, cielovej
skupiny prijimatelov, ako aj priestorovych, materialno-technickych a personalnych moznosti
konkrétneho poskytovatela (napr. zasady bezpecnosti a ochrany zdravia klientov a zamestnancov).
O obsahu tychto podmienok budlu informovani zamestnanci, klienti (sposobom pre nich
zrozumitelnym), aj ich rodinni prislusnici.



Klientovi, ktorému bolo pocas krizovej situacie prerusené poskytovanie socialnej sluzby tyzdennou
formou a v st¢asnosti je mu starostlivost poskytovana rodinou v domacom prostredi, sa moze od 3.
juna 2020 opatovne zacat poskytovat socidlna sluzba v tomto zariadeni, za tychto podmienok:

- klient pri navrate, resp. pri prichode do zariadenia, resp. jeho zakonny zastupca/sprevadzajlica
osoba klienta vyplni na ucely poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pocas trvania mimoriadnej
situdcie v suvislosti s ochorenim COVID- 19, ¢estné vyhldsenie o zdravotnom stave a cestovatelskej
anamnéze klienta a 0s6b, s ktorymi je v styku, ktorého vzor je uvedeny v prilohe.

- tyzdenna pobytovd forma socidlnej sluzby v zariadeni sa (docasne v I. faze) poskytuje aj pocas
vikendov a sviatkov, t.j. celoro¢ne (v sulade s nariadenim vlady SR ¢. 116/2020 Z. z.); navstevy
a vychadzky budu povolené v sulade s planom uvolfiovania opatreni pri poskytovani socidlnych
sluZieb.

- ak ide o zariadenie, v ktorého priestoroch sa poskytuje socidlna sluzba aj inym klientom pocas
vikendov, resp. celoro¢nou pobytovou formou, odporutca sa organizovat poskytovanie socialnej
sluzby tak, aby klienti vracajuci sa do zariadenia neprichadzali do priameho kontaktu s klientmi,
ktorym sa socialna sluzba v zariadeni poskytuje pocas celej doby krizovej situacie.

V tretej faze uvoltiovania od 15. juna je mozne poskytovat tyzdennu formu pobytovej socidlnej sluzby
len pocas tyzdna, t.j. sluZzby sa neposkytuje cez vikendy a sviatky (ak sa poskytovatel s klientom
nedohodne inak).

Klientovi, ktorému bolo pocas krizovej situacie prerusené poskytovanie socialnej sluzby celoro¢nou
pobytovou formou a v sucasnosti je mu starostlivost poskytovana rodinou v domacom prostredi,
a klientovi presuvanému z iného zariadenia sociadlnych sluzieb sa moze od 8. juna 2020 (novému
klientovi od 15. juna) zac¢at poskytovat socidlna sluzba v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou,
ak klient pri navrate, resp. pri prichode do zariadenia, resp. jeho zakonny zastupca/sprevadzajica
osoba klienta vyplni na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pocas trvania mimoriadne;j
situdcie v suvislosti s ochorenim COVID- 19, ¢estné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelskej
anamnéze klienta a 0s6b, s ktorymi je v styku, ktorého vzor je uvedeny v prilohe.

Poskytovatel moéZe poZadovat pri navrate, presune a prijimani nového klienta potvrdenie
o bezinfekénosti od oSetrujuceho lekara alebo test na Covid-19 s negativnym vysledkom alebo
preventivne oddelit tohto klienta od ostatnych prijimatelov na mieste podla § 104a ods. 3 zdkona
o socialnych sluzbach.



Zariadenie je povinné pred/pocas prichodu oboznamit klientov, rodinnych prislusnikov a pri

,presuvanych” klientov aj sprevadzajucich zamestnancov o

e aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni a celkovej organizacii chodu
zariadenia,

e povinnosti klienta, resp. zdkonného zastupcu/rodinného prislusnika klienta vyplnit na ucely
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pocas trvania mimoriadnej situacie v suvislosti
s ochorenim COVID- 19, Cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelskej anamnéze klienta
a 0s0b, s ktorymi je v styku, ktorého vzor je uvedeny v prilohe.

Ak je to mozné, je potrebné, aby jedného klienta pri prichode do zariadenia sprevadzala iba jedna
osoba (rodinny prislusnik). Pre vSetky osoby (okrem deti a klientov, u ktorych to vzhfadom na ich
znevyhodnenie nie je mozné alebo Ziaduce) plati povinnost zabezpecit prekrytie hornych dychacich
ciest (rusko, $al, satka). Poskytovatel v zavislosti od druhu cielovej skupiny, moznosti a schopnosti
klientov, ako i priestorovych moznosti a opatreni urci, ¢i bude umoZneny vstup sprevadzajlucej osoby
do vnutornych priestorov zariadenia, v opacnom pripade do vnutornych priestorov zariadenia nesmu
vstUpit ani sa v nich pohybovat sprevadzajlice osoby klientov.

Pri vstupe do zariadenia je nutné zmerat bezkontaktnym teplomerom teplotu kazdého klienta.
V pripade zvySenej teploty alebo priznakov respiracného ochorenia (zvySena teplota —nad 37,2 °C
/alebo v zavislosti od zdravotného znevyhodnenia klienta, kasSel, sekrécia z nosa) klienta, mu nebude
umozZneny vstup so zariadenia. Vstup do zariadenia bude tomuto klientovi opdatovne umozneny az
nasledujuci tyzden, po preukazani bezinfekénosti od jeho osetrujuceho lekara.

Zariadenie je povinné zabezpedit pri vstupe do zariadenia volne dostupnu, na bezpe¢nom mieste
umiestnenu, dezinfekciu ruk alebo jednorazové rukavice pre osoby vstupujice do zariadenia (ak to
poskytovatel vo svojich doc¢asne platnych prevadzkovych podmienkach umozni).

Po prichode klienta (pripadne sprevddzajucej osoby) do zariadenia je potrebné zabezpedit hygienu
ruk (u deti su postacujluce bezné mydl|3, nie je potrebné pouZivanie dezinfekénych mydiel). Odporuca
sa nepouzivat textilné uterdky, ale jednorazové papierové utierky.

Ak “vracajuci sa“ klienti neabsolvuju preventivne oddelenie od ostatnych prijimatelov socidlnej
sluzby, je potrebné 14 dni pravidelne sledovat zdravotny stav klientov so zameranim na priznaky
respiracného ochorenia. V pripade vyskytnutia sa priznakov respiratného ochorenia alebo zvysenej
teploty klienta pocas pobytu v zariadeni, zamestnanci zariadenia okamzite izoluju klienta od
ostatnych klientov a postupuju v sulade s usmernenim RUVZ.

PocCas trvania mimoriadnej situacie sa odporuca preferovat individudlnu pracu s klientmi
v zariadeniach, pripadne v mensich skupinach do 5 os6b, ktorych zloZenie by sa nemalo menit,
s odporucanym odstupom min. 2 metre. Organizovat spolocenské akcie s Gi¢astou cudzich os6b sa do
ukonéenia mimoriadnej situacie neodporuca (s vynimkou navstev).



Je potrebné preskolit aviest dokumentaciu o preSkoleni zamestnancov zariadenia o vydanych
opatreniach prislusnych orgadnov verejného zdravotnictva na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-
19, poznatkoch, vsetkych preventivnych opatreniach, ktoré musi poznat a realizovat v praxi pocas
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni kazdy zamestnanec.

Upravit spOsob dezinfekcie a sanitacie priestorov v prevadzke (frekvenciu pouzivanych Ccistiacich
a dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich pomocok), vedenia dokumentacie o vykonavani sanitacie
v prevadzke. Dosledne vykonavat dezinfekciu ploch a priestorov na dennej baze a povinne viest
o tom dokumentaciu.

Je potrebné upravit vo vnutornych predpisoch spésob kontroly aktudlneho zdravotného stavu
zamestnancov (meranie teploty bezkontaktnym teplomerom pri prichode do zariadenia a pocas dia
podla potreby, v pripade zvysenia teploty nad fyziologicki uUrover zostat doma najmenej 48h,
oznamit skuto¢nost zamestnavatelovi, kontaktovat osetrujiceho lekara.

Pokial zamestnanec Zije v spoloCnej domacnosti s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou
z ochorenia COVID-19, alebo bol s takouto osobou v kontakte, alebo v jeho blizkej rodine, s ktorou je
v styku, je niektory prislusnik rodiny v karanténe, bezodkladne oznamit tuto skutocnost
zamestnavatelovi. Ak sa u zamestnanca zariadenia objavia priznaky nakazy ochorenim COVID - 19 v
priebehu jeho pracovného dia, bezodkladne o tom informuje zamestnavatela. Pri podozreni na
ochorenie COVID 19 v zariadeni, zariadenie postupuje podla usmernenia miestne prislusného RUVZ.

O podozreni na nakazu ochorenim COVID-19 v zariadeni zariadenie informuje prislu$ny RUVZ tak,
ako v pripade inych infekénych ochoreni.

Poskytovatel zabezpeci dbsledné dodrziavanie aktualnych hygienicko-epidemiologickych opatreni
Uradu verejného zdravotnictva SR, vydanych na zamedzenie S$irenia ochorenia COVID- 19,
hygienickych odporucani a pouzivanie osobnych ochrannych pomaécok.

Respektovat vseobecné zasady prevencie pred ndkazou ochorenim COVID- 19 zo strany
zamestnancov zariadenia, vypracované v sulade s odporucaniami Ministerstva zdravotnictva SR pre
verejnost, a to najma:

v" Umyvat si ruky ¢asto mydlom a teplou vodou po dobu 20 sekind. Ruky si utierat jednorazovou
papierovou utierkou. Ak nie je k dispozicii mydlo avoda, je potrebné pouzit dezinfekény
prostriedok na ruky na baze alkoholu.

Nedotykat sa neumytymi rukami o¢i, nosa i Ust.

Zakryvat si nos a Usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne
je zahodit do kosa.

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s fudmi, ktori javia priznaky respiraéného ochorenia.

Podla moZnosti dodrZiavat vzdialenost najmenej dva metre medzi sebou.

Nechodit do oblasti v vysokou koncentraciou ludi.

V domacnosti dbat na zvysenu dezinfekciu povrchov.

AN

AN

Vypracoval: odbor socidlnych sluzieb v suc¢innosti s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti
Datum: 8. juna 2020

Material bude pravidelne aktualizovany



Priloha

Cestné vyhlasenie
o zdravotnom stave a cestovatel'skej anamnéze prijimatela socialnej sluzby (dalej len , klient)
a osob, s ktorymi je v styku

Meno a priezvisko klienta:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Meno a priezvisko sprevadzajucej osoby/zakonného zastupcu klienta, ozna¢eného vyssie:

Cestne vyhlasujem, e sa u mia/u vyssie uvedeného klienta* neprejavili za obdobie poslednych
14 dni priznaky virusového infekéného ochorenia (napr. nadcha, chripka, kasel, sekrécia z nosa,
nahla strata cuchu alebo chuti....) a nezijem/klient neZije* v domacnosti s osobou chorou na
COVID-19, alebo podozrivou z ochorenia COVID - 19, ani som nebol/nebol* stakouto osobou
v kontakte, a v mojej/jeho* blizkej rodine, s ktorou som/je* v styku, nie je Ziadny prislusnik rodiny
v karanténe v suvislosti s tymto ochorenim a zaroven vtomto obdobi nevycestoval Ziadny
prislusnik rodiny do krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19.

Som si vedomy (3) pravnych ndsledkov nepravdivého vyhlasenia, najma som si vedomy (a), Ze by
som sa dopustil (a) priestupku podla §56 zakona ¢. 355/2007Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podpis klienta/ sprevadzajucej osoby/

zdkonného zastupcu klienta*

*Nehodiace sa preskrtne



